Anerkend ganske kort
1 gaestens behov: Jeg kan
godt forsta, det er vigtigt
for dig ...

2Tid|igt og tydeligt NEJ.
Giv, sa tidligt som
muligt, en tydelig kommu-
nikation af afslaget eller
afvisningen. Undlad at
pakke det ind i smalltalk

Arlige begrundelser
for afslaget eller afvis-
ningen

Vis vejen til at komme
4videre pa andre mader,
fx vha. alternative Ipsnin-
ger eller forslag til at opna
malet

Model 35.
Afvisningsmodellen “Det paene nej".
Asnaes&Vangstrup
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